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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG HUONG CHU Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 01/BC-DKT Huong Chit, ngay 30 thang 08 nam 2024
BAO CAO TONG HQP

KET QUA PANH GIA NQI BQ HTQLCL

1. Chu ky dénh gi4: R Dinh ky 0 Dt xuét

2. Thoi gian danh gia: Ngay 29/8/2024

3. Muc tiéu dénh gid:

Kiém tra, xac nhan muc 46 ap dung va tinh hiéu luc cia H¢ théng quan Iy chét
luong phu hop theo yéu cu ciia TCVN ISO 9001:2015, tim kiém co hdi céi tién.

4. Pham vi danh gia:

T4t ca céc b phan thugc HTQLCL ciia UBND phuong Huong Chit, Ban chi
dao ISO.

5. Chudn muc danh gia:

- Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015;

- C4c vin ban ciia HTQLCL, stra d6i va cap nhat;

- Cé4c van ban quy pham phap luat c6 lién quan.

6. Poan danh gia: Thanh phan doan dénh gia gdm cac dng/ba co tén sau:

- Trudng doan: Lé Pinh Lanh Chirc vu: Trudng ban ISO

- Thanh vién: Hoang Thé Du&ng Chirc vu: Chuyén vién

- Thanh vién: L& Vin Chau Chuc vu: Chuyén vién

- Thér;h vién: Lé Van Tién Chuc vu: Chuyén vién

- Thanh vién: Ha Canh Kiém Chirc vu: Chuyén vién

- Thanh vién: Mai Thi Huyén Chic vu: Chuyén vién

- Thanh vién: Pham Pinh Vin Chuac vu: Chuyén vién

7. Két qua danh gia:

- Pénh gia v& cac uu diém ndi bat:

+ Panh gla duoc nhitng tdn tai han ché trong qua trinh thyc hién cong viéc

duoc giao ciia can bd cong chirc, cling nhu thyc hién diung cac quy trinh giai quyét
thd tuc hanh chinh theo tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2015.

+ Can t,)c) cong chtrc ¢6 trinh d§ chuyén mén dat chuén, cé kinh nghiém
trong giai quyét TTHC cho cong dan.

+ UBND phudng da t& chuc lay phiéu khdo sat mirc do hai long d6i véi cac
td chic cong dan dén giao dich tai Bd phén tiép nhan va tra két qua, dbng thoi



niém yét cong khai két qua danh gid mirc d6 hai 1ong ciia ngudi dan tai Bo phén
TN&TKQ.
- Céc diém han ché chinh:

+ Mot sb doan danh gia chua nhén thitc ding muc cac 16i dugc phat hién
trong qué trinh danh gia.

+ M6t sb cén bd, cong chirc chua thuc hién diy du viéc luu trir hd so minh
chimg chua khoa hoc, déy du.

+ Mot sb can bd, cong chirc chua x4c dinh dang chi tiéu phan diu, mot sé
ndi dung trong ké hoach thuc hién con chua mang tinh kha thi cao, danh muc tai
liéu, h6 so chwa durgc cap nhét dy du.

+ Viéc danh gla muc d6 hoan thanh céc chi tiéu trong muc tiéu chit lugng
clia cdc doan danh gia & mét sd bd phén chua dung theo quy dinh.

- Tong két cac diém khuyén nghi va khong phu hop:
+ Khéng phti hop (KPH): ¢6 0 diém KPH;
+ Khuyén nghi (KN): ¢6 0 diém KN.

8. Nhan xét vé két qua danh gia
7 = Gk 2 : ‘“““\—“\ o
a) Cac ket qua dat duoc «Jf\,:
- Panh gia duogc nhung t6n tai han ché trong qua trinh thuc hién cong viée *‘30
dugc giao cua can bg, cong chirc, cling nhu thuc hién ding cic quy trinh giai quyet

thi tuc hanh chinh theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015. ,;;h' =

- P4 ban hanh diy du cac Ké hoach xay du’ng, 4p dung, duy tri va cai tién H& 7 J
thdng quan 1y chét lugng theo Tidu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong cua phuo'ng Huong Chit ndm 2024; Quyét dinh ban hanh MTCL; K& hoach
danh gia ndi bo; Quyet dinh kién toan BCD ISO, doan d4nh gia ndi by; Quyét dinh
cong bd quy trinh ISO,..

- Thudng xuyén ra soét, sira dbi, bd sung quy trinh ISO khi ¢ thay ddi vé
cén ctr phép ly va thanh phan hb so.

- UBND phuodng chi dao B phén tiép nhén va tra két qué tiép nhan va g1a1
quyét TTHC cho nguoi dan dam bao ding theo quy dinh, dong thoi niém yét cong
khai TTHC va két qua danh gia mirc d6 hai long cta ngudi dan tai Bo phén
TN&TKQ.

b) Nhing ton tai

- Viéc van dung va tim hiéu Tiéu chuidn TCVN ISO 9001:2015 chua dat
dugc hi€éu qua cao mot phan 1a do céc ca nhan chua nghién cru, tim hiéu nén chua
nam rd cac quy trinh.

- K¥ nang danh gia ndi bd, phat hién cac diém khong phu hop, xay dung ké
hoach khic phuc phong ngira con yéu.



- Qua trinh ra soét, stra doi, bd sung quy trinh ISO cta cac linh vye d6i lac
con cham.

- Chua 13p danh muc tai li€u bén ngoai.

- C6 phiéu ki€ém soat ho so, tuy nhién chua day du va mdt s6 hd so van con
thiéu phan ky xéc nhan cta lanh dao.

- Chua dinh kém thu xin 16i khi tra két qua trén phan mém “Xu ly dich vu
cong tap trung”.

- Kién thirc, k§ ning vé& ISO con han ché, chua duge cap nhat thuong xuyén,

kip thoi da lam anh huong t6i chat lugng x4y dung va ap dung Hé théng quéan ly
chit luong.

¢) Khuyén nghi cai tién
- Bo phan Van phong Thong ké chiu trach nhiém tong hop céc quy trinh
ISO ctia cac bd phéan can cai tién.

- Khic phuc céc diém khong phu hop, khuyén nghi cua cac bd phan chuyén
mon trude 01/9/2024.

- Céc bd phén chuyén moén chiu trach nhi€m luu trit cac quy trinh ISO cia
bo phan minh phu trach va ra soat, sira doi, b6 sung quy trinh.

d) Két luan cta cudc danh gia
- Cén cir vao cac ndi dung danh gié yéu cau céc bd phan chuyen mén khic |
phuc céc ton tai, han ché d chi ra tai budi danh gid dam bao thoi gian d3 dé ra.

- Giao trach nhiém cho b$ phén Vén phong - Théng ké theo doi, don déc cac _
b6 phan chuyén mén khic phuc céc tdn tai, han ché theo mdc thi gian quy dinh.

- Cac b phén chu ddng thudng xuyén cdp nhat cac Quyét dinh ban hanh,stra
ddi, bd sung, bai bé TTHC lién quan d& thuc hién sira dbi quy trinh dam bao ding
quy dinh.

9. Ké hoach thyc hién hanh déng khic phuc, phong ngira: 05/9/2024.
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